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Spurensuchen im Shopfloor mit Process Mining

Process-Mining ist angesagt wie noch nie und will auf Basis digitaler Spuren in IT-Systemen Ineffizienzen
rekonstruieren und so den Weg frei machen fiir die Optimierung. Da datenbasierte Prozesse bei dieser
Detektivarbeit vorausgesetzt werden, ist dieser Ansatz im ERP-Umfeld verortet. Doch gerade, wenn es um Analysen
im Shopfloor geht, ist die Verwendung eines MES wie PROXIA die bessere Wahl.

Immer wieder Stillstande wahrend der wertvollen Betriebszeit der Anlagen im Shopfloor — das MES schlagt Alarm! Es
will auf eine Reduktion der Overall Equipment Efficiency (OEE) aufmerksam machen. Oft wird in einem derartigen Fall
die Schuld nur bei den Werkern oder den Produktionsanlagen gesucht. Doch kann es sein, dass in diesen Teilprozessen
alles richtig gemacht wurde und die Probleme an anderer Stelle aufgetreten sind, etwa bei der Materialbereitstellung
oder in anderen Teilprozessen der Betriebsorganisation. Erst spat, oft zu spat oder in vielen Fallen auch gar nicht, wird
die wahre Ursache erkannt.

Genau an diesem Punkt setzt Process Mining an, das prozessorientiertes Geschaftsprozessmanagement mit nicht-
prozessorientiertem Data Mining verbindet. Process Mining hat gegeniliber Data Mining den Vorzug, die erhobenen
Rohdaten bestimmten (Teil-) Prozessen zuordnen und visualisieren zu kénnen. Dadurch ist es moglich, den
Gesamtprozess in seiner gesamten Granularitdt zu Uberwachen und zu verbessern. Gerade bei einem steigenden
Automatisierungsgrad und zunehmender Korrelation von friher autonomen Einzelprozessen kdnnen anfallende
Stillstande durch die genaue Rekonstruktion von Abhangigkeiten erkannt werden. Ursache-Wirkungs-
Zusammenhdngen ldsst sich so auf die Spur kommen, ohne sich in langwierigen Analysen verlieren zu missen.
Nachdem die Zusammenhadnge erkannt wurden, kénnen die erhobenen Daten mittels Process Mining in Verbindung
mit Methoden des Data Minings weiter analysiert werden, um hieraus zum Beispiel Entscheidungsregeln abzuleiten.

KVP — auf dem Weg zum digitalen Zwilling der Produktion

Process Mining unterstltzt den kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP), die Kénigsdisziplin in der Produktion.
Schaut man sich den klassischen PDCA-Zyklus (plan-do-check-act), fallt auf, dass in der Betrachtung eine wichtige
Phase fehlt; sie wird jedoch in den Modellen vorausgesetzt. Die Phase ,realize” ist der Abschnitt, in dem eigentlich der
PDCA-Zyklus beginnt. In eben dieser Phase bietet das MES der PROXIA Software AG die passenden Tools, um
Abweichungen zu erkennen und Probleme in den Prozessen zu identifizieren. In der Phase ,check” stehen weitere
Hilfsmittel wie zum Beispiel der PROXIA MalRnahmen-Manager zur Verfligung. Mit ihm ist es moglich, durchgefihrte
MalRnahmen auf bestimmte Ziele oder Zustandsverdnderungen hin zu untersuchen. So kann beispielsweise die
Veranderung im Stillstandsmuster von Anlagen untersucht werden, nachdem der Prozess der Materialbereitstellung
angepasst worden ist. Damit kann die Frage, ob sich die Umstellung auf ein Supermark-Konzept mit
Vorkommissionierung positiv auf die Produktivitdt der nachgelagerten Prozesse auswirkt, mit gesicherter Datenbasis
beantwortet werden. Gleichzeitig lasst sich die Auswirkung auf die Auftragsdurchlaufzeit insgesamt evaluieren. Durch
das Uberpriifen verschiedener Kennzahlen, im Kontext einer MaRnahme, lassen sich so potenzielle Zielkonflikte
erkennen. Eine durchgefiihrte MaRnahme bleibt als digitales Abbild im PROXIA-System. So ist es moglich, einmal
durchgefiihrte MaBnahmen immer wieder auf ihre Giite zu Gberprifen.
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Verortung des Process Minings — ERP oder MES?

Wahrend mit dem ERP-System Art und Menge von Auftragen flir einen Zeitraum betriebswirtschaftlich (iberwacht und
gesteuert werden, werden mittels PROXIA MES Bearbeitungszeitpunkte, Zuordnung von Ressourcen und Reihenfolge
der Auftragsabwicklung in der Produktion festgelegt. In dieser System-Symbiose wird das ERP-System meist als
,fuhrendes System” bezeichnet. Fiir das Verwalten von Stammdaten und die ganzheitliche Steuerung des
Wertschopfungsprozesses ist diese Aussage auch zutreffend. Viele ERP-Systeme tauchen aber nicht ausreichend in
den ,,Mikrokosmos“ der Produktion ein. An dieser Stelle Gbernimmt das MES von PROXIA den operativen Prozess und
sorgt flr eine agile und optimierte Steuerung des Wertstroms. Darliber hinaus unterstiitzt das MES die ERP-Systeme
durch einen permanenten Informationsriickfluss bei der Steuerung des libergeordneten Wertschopfungsprozesses.
Daraus ergibt sich eine klare Trennung der Zustandigkeiten und Aufgaben. Der MES Funktionsumfang von PROXIA
umfasst Fertigungsplanung, Ablaufplanung, Auftragssteuerung, Maschinendaten-/Betriebsdatenerfassung, Steuerung
der Instandhaltung und Qualitdtsmanagement — sowie die Bereitstellung von Data-Mining-Funktionalitdten. Allgemein
gesprochen férdert Data Mining aus Massendaten (nicht-prozessbezogene) Zusammenhange, indem neue
Querverbindungen und Trends datenbasiert erkannt werden. Hier unterstltzt das Reporting-Modul der PROXIA
Software AG. Je nachdem, wie lange das System die Produktions-prozesse schon digital mitverfolgt, kdnnen
reprasentative Datenstrecken fiir die Betrachtung herangezogen werden. So kdnnen beispielsweise Zeitpunkte oder
Ereignisse ermittelt werden, an welchen sich Parameter gedandert haben. Durch die ganzheitliche Erfassung und
Aufzeichnung der Daten aus der Produktion kdnnen nun rund um diese Ereignisse die Ursachen ermittelt werden.

Viele aktuelle ERP-Installationen sind fiirs detaillierte Management dynamischer Produktionsprozesse nur bedingt
geeignet. Das liegt schon allein am Datenmodell, denn haufig zielen ERP-Systeme auf die Verwaltung von Kosten und
Material ab und dienen der Zuordnung von Personal, Material- und Gemeinkosten. Komplexe dynamische Prozesse zu
modellieren und anwendergerecht zu visualisieren, gehort nicht zu ihren Aufgabegebieten. Demgegeniiber hat das
Analysewerkzeug PROXIA Zeitstrahl einen vollig anderen Fokus: hier wird der gesamte Produktionsprozess grafisch
dargestellt. So kann eine Abweichung auf den ersten Blick erkannt werden, ohne umfassendes Zahlenwerk zu
studieren. Auch komplexere Fragestellungen wie: ,Hat die Weitergabe von Teilmengen innerhalb der Produktion
reibungslos funktioniert?” ,Wie ist das Abbild meiner Geisterschicht?“ werden grafisch beantwortet. Das entlastet die
Administrative in der Produktion, weil weniger Zeit fur das Produktionscontrolling aufgewendet werden muss.

60 Philosophie vollstandig digitalisiert

60 zielt darauf ab, Qualitatsfehler in definierten Spezifikationsgrenzen von sehr wenigen Ereignisse pro 1 Million
Moglichkeiten zu reduzieren. Im Unterschied zu anderen Qualitdtsverbesserungsmethoden steht die
informationsgesteuerte Verbesserung im Vordergrund, was sich im sogenannten DMAIC-Zyklus ausdriickt: Define,
Measure, Analyse, Improve, Control. Hierzu werden Anwendungsfelder definiert, entsprechende Daten erhoben
(,gemessen”), Problemursachen analysiert, die Leistung in den Problemzonen verbessert und schlieBlich kontrolliert.
Dies gilt fir den Ende-zu-Ende-Prozess genauso wie fiir Teilabschnitte davon. Es wird also deutlich, dass die
Implementierung von 60 stark von der Verfligbarkeit, Sammlung, Analyse und Anwendung von Informationen
abhangt, die aus den Prozessdaten gewonnen werden. Aufgrund dieser Abhangigkeit von zuverldssigen Daten ist das
MES ein wichtiger Baustein fiir eine erfolgreiche 6o-Implementierung.

So lasst sich der Briickenschlag zwischen Process Mining und einem 60-Projekt leicht durchfiihren. Process Mining
tragt dazu bei, die Effizienz eines 60-Projekts signifikant zu steigern und zu beschleunigen, etwa durch die Process
Mining Tools von PROXIA. An dieser Stelle kommen sowohl klassische Analyse-Tools wie z.B. der PROXIA Zeitstrahl als
auch der MaRnahmen-Manager zum Einsatz, mit dem Zeitstrahl kdnnen Prozesse visualisiert werden.
Prozessbegleitende Parameter wie Temperaturen, Driicke oder Geschwindigkeiten werden synchron zum Prozess
dargestellt. Mit dem MaRnahmen-Manager ist es moglich, die Veranderung von Prozessparametern und Kennzahlen
in Bezug auf Prozessveranderungen zu untersuchen.
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Mit Process Mining Ursachen der Stillstdnde wahrend der wertvollen Betriebszeit von Anlagen im Shopfloor auf den
Grund gehen: Das MES der PROXIA Software AG hat die passenden Tools, um Abweichungen zu erkennen und
Probleme in den Prozessen zu identifizieren.
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PROXIA Software AG - Das Unternehmen

Die PROXIA Software AG ist ein europaweit tatiges Software-Unternehmen, das MES-Lésungen fir Produktionsunternehmen
entwickelt und implementiert. Seit mehr als 30 Jahren beschéftigt sich die Unternehmensgruppe mit der Prozessoptimierung in der
Industrie. Die Kern-Produktpalette der PROXIA MES-Software beinhaltet MES Planung, Erfassung, Monitoring sowie Analyse,
Auswertung und Controlling von Produktionskennzahlen. Das Leistungsspektrum umfasst Software-Entwicklung, MES-Consulting,
Vertrieb, Installation, Support und Schulung.

Die PROXIA Software AG ist zertifizierter SAP-Partner und schafft eine Datendurchgangigkeit von den Geschaftsprozessen bis hin
zur Shopfloor-Ebene durch die vertikale und horizontale Integration von MES-Losungen aus einer Hand. Mit den innovativen
PROXIA MES-Softwareprodukten MES-Leitstand, Shopfloor Management, MDE, BDE, PZE, CAQ, TPM, Online-Monitoring und
OEE/KPI-Kennzahlenerfassung lassen sich komplette MES-Prozessstrukturen abbilden und mit der ERP/PPS-Ebene verschmelzen —
auf Kurs zur Smart Factory und Industrie 4.0. Modernste Software-Technologien, der schnittstellenfreie, bedarfsgerechte, modulare
Systemaufbau sowie die schnelle Projekt-Realisierung sichern dem Kunden eine kurze Integrationszeit — und damit eine hohe
Investitionssicherheit sowie schnellen ROI der MES-Software-Investition.

Der Abdruck ist sowohl fiir Print-, als auch Onlinepublikationen frei. Wir bitten um ein Belegexemplar.
Bei Fragen steht lhnen jederzeit gerne zur Verfligung:

PROXIA Pressekontakt:

LEAD Industrie-Marketing GmbH

André GeRner Tel.: +49 8022 - 91 53 188

Hauptstr. 46 E-Mail: agessner@lead-industrie-marketing.de
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